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	Исх. № 9/01-05
	
	от  13.01.2014 г.


Руководителю Управления здравоохранения





        по Нижнекамского муниципальному району МЗ РТ

 И.Н.  Халфиеву 

1. Во исполнение письма Министерства здравоохранения Республики  Татарстан  от 31.07.12 г.  № 09-01/7624  «О работе с обращениями граждан по вопросам оказания медицинской помощи» сообщаем, что по ГАУЗ «Детская городская больница с перинатальным центром»  ответственным должностным лицом по полному и качественному рассмотрению обращений граждан является юрисконсульт Юсупова Роза Харисовна,  каб. № 149 (I этаж педиатрического стационара), ( (8555) 36-61-56,  ежедневно, кроме субботы и воскресенья с 800 до 1200 и с 1300 до 1700. 
2. Информационные стенды со всей необходимой посетителям информацией расположены вблизи  всех входных дверей каждого отдельно стоящего здания больницы, в приёмных покоях педиатрического и акушерского стационаров, регистратурах обеих детских поликлиник и женской консультации. 
3. На сайте больницы в Интернете  по адресу www.нкдгб.рф каждый пациент может письменно выразить свои претензии (предложения)  по любому конкретному случаю. Там же на сайте в  разделах «Пациентам»  и  «Важная информация для пациентов» размещена вся необходимая посетителям и пациентам правовая и справочная информация.
4. Информационные почтовые ящики для письменных претензий (предложений)  пациентов и посетителей больницы расположены у всех входных дверей каждого отдельно стоящего здания больницы, в приёмных покоях педиатрического и акушерского стационаров, регистратурах обеих детских поликлиник и женской консультации. 
Главный врач 




Р.А Хамидуллин
